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FETS RECLAMATS I PRETENSIÓ / HECHOS RECLAMADOS Y PRETENSIÓN
Details of complaint and claim / Motifs de la reclamation et prétention
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C LLOC I DATA DEL FET / LUGAR Y FECHA DE LOS HECHOS
Place and date of occurence / Lieu et date des faits

EN / Town / A PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province DATA / FECHA / Date

ADREÇA / DOMICILIO / Address / Adresse C. POSTAL

MUNICIPI / MUNICIPIO / Town / Ville PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province TEL.
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Firma:

, d de

REGISTRE D'ENTRADA
REGISTRO DE ENTRADA

DATA D'ENTRADA EN L'ÒRGAN COMPETENT 
FECHA ENTRADA EN ÓRGANO COMPETENTE

A DADES DEL RECLAMANT / DATOS  DEL RECLAMANTE / Details of complainant / Identification du réclamant (*)

ACTIVITAT / ACTIVIDAD / Activity / Activités

DADES DE L'ESTABLIMENT TURÍSTIC / DATOS DEL ESTABLECIMIENTO TURÍSTICO
Details of the tourism establishment / Identification de l'établissement touristique

ADREÇA / DOMICILIO / Address / Adresse C. POSTAL MUNICIPI / MUNICIPIO / Town / Ville

PROVÍNCIA / PROVINCIA / Province TEL.

DNI / Passport / PasseportCOGNOMS / APELLIDOS / Surname / Nom NOM / NOMBRE / First name / Prénom

DATA NAIXEMENT / FECHA NACIMIENTO
Date of Birth / Date naissance

NACIONALITAT / NACIONALIDAD
Nationality / Nationalité

DOCUMENTS O PROVES QUE S'ADJUNTEN / DOCUMENTOS O PRUEBAS QUE SE ADJUNTAN
Documents or pieces of evidence attached / Documents et preuves joints

NOM DE L'ESTABLIMENT / NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO / Name of the establishment / Nom de l'établissement

Factures / Facturas
Bills / Factures

Publicitat / Publicidad
Publicity / Publicité

Contracte / Contrato
Contract / Contrat

Bons / Bonos
Voucher travel / Bons

Fotografies / Fotografías
Pictures / Photografies

Altres: / Otros:
Others: / Autres:

NÚM. / Nº

(
) LD LQIRUPDFLy UHODWLYD DO WUDFWDPHQW GH OHV GDGHV GH FDUjFWHU SHUVRQDO HV WURED GLVSRQLEOH HQ HO RHJLVWUH G¶DFWLYLWDWV GH WUDFWDPHQW SXEOLFDW HQ OD 
SjJLQD ZHE GH OD PUHVLGqQFLD GH OD *HQHUDOLWDW�  / LD LQIRUPDFLyQ UHODWLYD DO WUDWDPLHQWR GH ORV GDWRV GH FDUiFWHU SHUVRQDO VH HQFXHQWUD 
GLVSRQLEOH HQ HO RHJLVWUR GH DFWLYLGDGHV GH WUDWDPLHQWR SXEOLFDGR HQ OD SiJLQD ZHE GH OD PUHVLGHQFLD GH OD *HQHUDOWLWDW�
LHV SHUVRQHV WLWXODUV GH OHV GDGHV SHUVRQDOV SRGUDQ H[HUFLU HOV GUHWV G¶DFFpV UHFWLILFDFLy� FDQFHO�ODFLy� RSRVLFLy� VXSUHVVLy� SRUWDELOLWDW L OLPLWDFLy 
GHO WUDFWDPHQW SUHVHQWDQW XQ HVFULW GDYDQW OD SXEVHFUHWDULD GH PUHVLGqQFLD GH OD *HQHUDOLWDW KDXUj G
HVSHFLILFDU TXLQ G
DTXHVWV GUHWV VROāOLFLWD TXH 
VLJD VDWLVIHW L VL QR DXWRULW]D O
REWHQFLy GH GDGHV G
LGHQWLWDW GHO VROāOLFLWDQW R� VL HVFDX� GHO UHSUHVHQWDQW OHJDO� KD G
DSRUWDW OD GRFXPHQWDFLy 
DFUHGLWDWLYD GH OD LGHQWLWDW L UHSUHVHQWDFLy� A PpV SRGUj H[HUFLWDU HOV VHXV GUHWV GH IRUPD WHOHPjWLFD D WUDYpV GHO VHJ�HQW HQOODo� KWWS�//
ZZZ�JYD�HV/YD/SURF����� / LD SHUVRQDV WLWXODUHV GH ORV GDWRV SHUVRQDOHV SRGUiQ HMHUFHU ORV GHUHFKRV GH DFFHVR� UHFWLILFDFLyQ� FDQFHODFLyQ� 
RSRVLFLyQ� VXSUHVLyQ� SRUWDELOLGDG \ OLPLWDFLyQ GHO WUDWDPLHQWR SUHVHQWDQGR XQ HVFULWR DQWH OD SXEVHFUHWDUtD GH PUHVLGHQFLD� GHEHUi HVSHFLILFDU 
FXiO GH HVWRV GHUHFKRV VROLFLWD VHD VDWLVIHFKR \� VL QR DXWRUL]D OD REWHQFLyQ GH GDWRV GH LGHQWLGDG GHO VROLFLWDQWH R� HQ VX FDVR� GHO UHSUHVHQWDQWH 
OHJDO� GHEHUi DSRUWDU OD FRUUHVSRQGLHQWH GRFXPHQWDFLyQ DFUHGLWDWLYD GH OD LGHQWLGDG \ UHSUHVHQWDFLyQ� TDPELpQ SRGUi HMHUFLWDU VXV GHUHFKRV GH 
IRUPD WHOHPiWLFD D WUDYpV GHO VLJXLHQWH HQODFH� KWWS�//ZZZ�JYD�HV/HV/SURF������   
EQ WRW FDV� OHV SHUVRQHV VROāOLFLWDQWV SRGUDQ FRQWDFWDU DPE HO/OD DHOHJDW/DGD GH PURWHFFLy GH DDGHV GH OD *HQHUDOLWDW SHU PLWMj GHO FRUUHX 
HOHFWUzQLF GSG#JYD�HV� R GH O
DGUHoD SRVWDO� /EQ WRGR FDVR� ODV SHUVRQDV VROLFLWDQWHV SRGUiQ FRQWDFWDU FRQ HO/OD  DHOHJDGR/D GH PURWHFFLyQ GH 
DDWRV GH OD *HQHUDOLWDW D WUDYpV GHO FRUUHR HOHFWUyQLFR GSG#JYD�HV� R GH OD GLUHFFLyQ SRVWDO�
&RQVHOOHULD GH TUDQVSDUqQFLD� RHVSRQVDELOLWDW SRFLDO� PDUWLFLSDFLy L &RRSHUDFLy� DHOHJDW/DGD GH PURWHFFLy GH DDGHV GH OD *HQHUDOLWDW� PDVVHLJ 
GH O
AOEHUHGD� ��� ����� � 9DOqQFLD�

http://www.gva.es/es/proc19970.
http://www.gva.es/va/proc19970
https://presidencia.gva.es/documents/80279719/172628922/6.+Reclamacions+Turisme+%28DEPETUR%29.pdf/30af8501-7781-4eeb-854c-61fb421ce087?t=1620038075272
https://presidencia.gva.es/documents/80279719/172628922/6.+Reclamaciones+Turismo+%28DEPETUR%29.pdf/e1e38af8-c6cb-4885-ac43-0ecf3b261cd3?t=1619696128316
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